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Instruction DG 
sur l’immersion 
professionnelle
Emilie SORIAUX – Christophe COLLINET  



L’immersion professionnelle  est un service qui a fait ses preuves et 
dont les résultats démontrent tout l’intérêt de le promouvoir et de le 
prescrire.

Une étude publiée en 2021 démontre des résultats probants de ce 
dispositif en faveur du retour à l’emploi et de l’accès à la formation : 
72% des demandeurs d’emploi ayant bénéficié d’une immersion 
professionnelle ont accédé à l’emploi dans les douze mois qui suivent 
la fin du dispositif (contre 55% pour la population témoin). 

L’immersion professionnelle reste un dispositif trop méconnu malgré 
ses résultats, et elle profite à trop peu de demandeurs d’emploi et à un 
panel réduit d’entreprises (en 2019, 3% des DE ont bénéficié d'au 
moins une immersion dans les 12 mois après l'inscription).

L’instruction 2023 -24 du 25/10/2023 peut vous aider dans la promotion 
de ce dispositif auprès des demandeurs d’emploi et des entreprises .
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« Accélérer les 
recrutements » Phase 3



Améliorer la qualité des propositions d'offres et des mises en relation
Nouveau service de proposition d’offre/ Mise en relation plus simple et plus intuitif

• Utilisation d’un langage naturel 
• Les actions ne sont plus cochées par 

défaut mais à la main du conseiller
• Les actions proposées sont affichées en 

fonction des choix du conseiller 

• Un comparatif offre/ profil permet de 
visualiser l’adéquation rapidement 

• Accès simplifié au détail de l’offre et du 
profil sur u même écran 

• Les modalités de contact avec le 
candidat/DE rapides : clic to call , envoi 
par mail de la proposition 



Choix du canal d'envoi de la proposition d’offre / mise en relation et lien avec l’ORE
Vérification des critères ORE du demandeur d’emploi

Pour déterminer si l’offre d’emploi correspond 
aux critères ORE du demandeur d’emploi:

A partir de l’écran de proposition d’offre/mise 
en relation, possibilité de cliquer sur « Voir le 
détail du profil » pour visualiser les critères ORE 
du DE
Puis comparer les critères ORE du DE aux 
critères de l’offre,             via le comparatif 
offre/profil ou en cliquant si besoin sur « Voir le 
détail de l’offre »

Cette comparaison rapide des critères ORE du DE 
avec ceux de l’offre permet de déterminer s’il faut 
sélectionner ou non le canal d’envoi « courrier »
• Si tous les critères ORE du DE coïncident avec 

les critères de l’offre, sélectionnez alors le 
canal « courrier »
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https://budi.pole-emploi.net/budi/jcms/gfpexypt389_11977/?hlText=ORE#anch_170012939102066
https://budi.pole-emploi.net/budi/jcms/gfpexypt389_11977/?paramTabThematic=docLinks


Proposition d’offres à plusieurs candidats suite à une recherche de profils

En situation de recherche de profils pour une offre, le conseiller 
consulte le détail des profils proposés pour déterminer lesquels 
correspondent. Il peut soit proposer l’offre individuellement soit la 
proposer à plusieurs candidats à la fois.

Dans ce dernier cas :
Il sélectionne les profils qui correspondent le plus à ce qui est 
attendu Puis il clique sur « Mettre en contact » p o ur le ur p ro p o se r 
l’o ffre

1

2Le  no uve l é c ran  d e  « Mise  e n  co n t ac t  
d e  p lusie urs p ro fils» a ffiche  le s 
é lé m e n t s né ce ssa ire s p o ur ré a lise r la  
p ro p o sit io n  e n  no m b re  :

Le s in fo rm a t io ns d e  l’o ffre  ave c  un  lie n  
ve rs le  d é t a il d e  l’o ffre
Le s cand id a t s sé le c t io nné s ave c  la  
p o ssib ilit é  :
d e  co nsult e r d e  no uve au le  d é t a il p ro fil 
si b e so in  d e  d é co che r d e s cand id a t s



Présélection des candidatures personnalisée et collaboration CDE/CDDE outillée

Bénéficier d’un service de présélection de candidatures 
davantage personnalisé 
Le correspondant de l’offre a la possibilité de :
Déléguer la mise en relation sur les offres avec 
présélection, 
Définir la maille de délégation 

Les CDDE peuvent transmettre via le SI 
une candidature argumentée au CDE 
correspondant de l’offre sur une offre 
sans délégation de mise en relation



Gestion de portefeuille d’offres

Le « Portefeuille d’Offres » est complété par un onglet 
d’analyse que permet au CDE de disposer d’une vision 
claire et objectivée des différents portefeuilles d’offres 
(agence, équipe, conseiller correspondant)

Dans l’o ngle t  « Agir sur les recrutements », 
le  p avé  « Suivre les recrutements » 
accue ille  d e ux co m p t e urs « Candidatures à 
traiter » e t  « Propositions en attente de 
retour candidats »



JOP 2024: 
26 juillet - 11 août 
28 août – 8 septembre
Sandrine JEGOU-KOSTRUBALA – Isabelle BENAOUMEUR – Sophie JOLY



Evolution Délégation des MEC / 
MER : bonnes pratiques

Version 23M11 Accélérer
les recrutements
Direction Régionale France Travail IDF
Direction des opérations ODS Entreprises



DUNE Offres d'emploi : Délégation de la Mise en relation
MAJ le 20 novembre 2023

Bonnes pratiques

Contexte
Lorsque le conseiller correspondant de l’offre négocie avec le recruteur la mise en place d’un service de 
« Présélection des candidats » pour une offre, il prend des engagements notamment sur : le type de profil 
attendu, le nombre de candidatures à proposer, les modalités de transmission et de suivi de ces 
candidatures.

• Avant :
Dès lors que le service « Présélection : Vérification, Valorisation ou Evaluation » est coché, la mise en 
relation est par défaut déléguée à la maille régionale. Tous les conseillers de la région pouvaient ainsi 
directement mettre en relation le candidat/DE avec le recruteur.

• Depuis le 20 novembre 2023 « accélérer les recrutements - version 23M11 » :
Dès lors que le service «Présélection : Vérification, Valorisation ou Evaluation » est coché, la mise en 
relation n'est plus déléguée à la maille régionale par défaut. Tous les conseillers de la région doivent choisir 
un périmètre de délégation de MER permettant ainsi de mettre directement en relation le candidat/DE 
avec le recruteur.



DUNE Offres d'emploi : Délégation de la Mise en relation

Bonnes pratiques

« Présélection des candidats : Vérification, Valorisation ou Evaluation »
• Sélectionner dans les menus déroulants les codes de délégation
• Il est possible d'ouvrir la délégation des MER sur 2 bassins et 4 agences
• Enfin, il n’est pas possible de sélectionner une délégation de mise en relation à une autre agence ou un 

bassin sans avoir sélectionné la délégation au sein de son agence.
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DUNE Offres d'emploi : Délégation de la Mise en relation

Bonnes p rat iq ues

Lorsque le conseiller correspondant de 
l’offre sélectionne le service 
« Présélection -vérification, valorisation 
ou évaluation » :
• Il choisit s’il délègue ou non la 

possibilité pour les autres 
conseillers de mettre directement 
en relation un candidat/DE avec le 
recruteur.

• S’il souhaite déléguer la mise en 
relation, il choisit la maille de 
délégation :
Au sein de son agence
Au niveau d’un bassin d’agences

(jusqu’à 2 bassins possibles)
Au sein d’une ou plusieurs autres 

agences (jusqu’à 4 possibles)
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Les conseillers entreprise ont dans tous les cas la 
délégation de mise en relation sur toutes les offres avec 
présélection de leur agence (pour des raisons 
d’organisation, notamment pour pouvoir le relais en cas 
d’absence du correspondant de l’offre) 



DUNE Offres : Délégation de la Mise en relation

Bonnes pratiques

« Présélection des candidats : Vérification, Valorisation ou Evaluation » : Les codes de délégation
Le code IDF01 correspond à la région Ile de France pour toutes les agences Pôle emploi d'Ile de France 
dont les 9 sites suivants : CSP, AVS, Cité des métiers, EDR et Plateforme S@D

Code des 
bassins 
possibles



DUNE Offres et délégation de la MER : Impact sur les Mises en contact

Bonnes p rat iq ues

Contexte
Lorsque le conseiller correspondant de l’offre a négocié avec le recruteur la mise en place d’un service de 
"Présélection des candidats : Vérification, Valorisation ou Evaluation " sur une offre et qu'il délègue la 
mise en relation, il permet une mise en contact plus directe et rapide du candidat par un conseiller de la 
région Île -de -France :

• Le conseiller est garant de la qualité du profil et de l'intérêt du demandeur d'emploi :
Il s'assure de la pertinence du profil en fonction des compétences attendues par le recruteur et de celles 
du candidat. Il enregistre la mise en relation et transmet directement la candidature au recruteur.

• Situations de la mise en contact (sans MER) :
Il est possible de transmettre la candidature du candidat au correspondant de l'offre dans plusieurs cas :
1. La correspondance du profil n'est pas totalement validée par le conseiller Demande (CDDE)
2. Une immersion professionnelle est préconisée/souhaitée en amont par le CDDE et le candidat
3. Un besoin d'adaptation est évalué/souhaité par le candidat et le conseiller
Charge au correspondant de l'offre d'emploi d'examiner les candidatures reçues et de se mettre en 
contact avec le candidat, et ou de réaliser la mise en relation



Préconisations de la Direction Régionale Île -de-France

Bonnes p rat iq ues

Reprendre toutes les offres d'emploi enregistrées avec service Présélection des candidats :
Choisir la délégation de MER pertinente, de préférence la plus élargie avec le code IDF01. 
Il n'y a pas de reprise de stock

Déléguer la MER des nouvelles offres d'emploi avec services de présélection de candidats selon la 
négociation convenue avec l'employeur

Déléguer la MER à toutes les agences France Travail d’Île -de-France pour les offres d'emploi des 
entreprises attributaires, Entité de Livraison (EDE), sous -traitants et partenaires des JOP 2024

Le correspondant de l'offre assure la gestion globale de l'offre d'emploi
L'ensemble des conseillers de toutes dominantes d'Ile de France réalisent les mises en relation

et favorisent une intermédiation de qualité
C'est par conséquent l'affaire de tous de proposer des profils pertinents sur l'ensemble des offres JOP

et de permettre l'accélération des recrutements



POUR ALLER PLUS LOIN

Lien pour accéder à la version 23M11 :
Version 2023 M11 du 20/11/2023 : Améliorer la qualité des propositions d'offres 
et des mises en relation 20/11/2023 | Espace personnel DE & candidat | National 
/ Nouveauté

Direction Régionale France Travail IDF
Direction des opérations ODS Entreprises

https://budi.pole-emploi.net/budi/jcms/561231672_BUDIDocument/
https://budi.pole-emploi.net/budi/jcms/561231672_BUDIDocument/
https://budi.pole-emploi.net/budi/jcms/561231672_BUDIDocument/


RAPPEL pour les saisies d’offres en nombre JOP 2024

Chaque entreprise a eu accès aux informations suivantes par le COJO Paris 2024 
• Nombre de postes estimés par Paris 2024 lors de la phase de publication de l’appel d’offre (hors 

quelques lots multi -attributaires) pour chaque lot
• Périodes de demande des accréditations pour toutes personnes embauchées pour travailler sur un site 

olympique : 
1. ouverture en novembre 2023, dernier jour le 30/04/2024. 
2. 70% des demandes doivent avoir été remontées auprès de Paris 2024 avant le 1er/01/2024. 
3. Chaque dead -line non respectée déclenche des indemnités de pénalités dues par l’entreprise 

attributaire
Nombre de personnels identifiés en doublons par Paris 2024 : informations transmises en réunion 
mensuelle par Paris 2024 auprès des attributaires

Chaque entreprise a communiqué sur les informations les ressources RH suivantes pour la période des 
JOP, sur chaque lot : 
• Nb d'agents mobilisables estimé : déclaration de l’employeur lors de la phase d'Appel d’offre 
• Nb d'agents mobilisables en 2024 : déclaration de l’employeur dans sa réponse à l’appel d’offre
• Nb personnels estimé nécessaires : déclaration de l’employeur lors de la réunion mensuelle de suivi  

avec Paris 2024



RAPPEL sur les saisies d’offres en nombre JOP 2024

Principe :  1 offre d’emploi par profil de poste par année civile publiée en continue

Actes métiers : 
1/ Saisie des Projets de recrutement : 
• Enre gist re m e n t  d e  la  volumétrie totale des besoins e n  re c rut e m e n t  p a r ROME p o ur le s JOP 2024
• Exemple : 200 postes recherchés e n  ROME K2503 p o ur 100 age n t s d e  filt rage  e t  100 age n t s d e  sé curit é  SSIAP1 = 200 postes enregistrés e n  ROME 

K2503
- En commentaire sera indiqué la répartition de volumétrie pour ce même ROME des deux profils recherchés :

100 p o st e s d ’ age n t s d e  filt rage  e t  100 p o st e s d ’age n t s d e  sé curit é  SSIAP1

2/ Saisie des offres d’emploi : 
• Enre gist re m e n t  de la volumétrie des postes selon les besoins clairement identifiés par l'entreprise, répartis sur les 2 temps. A d é faut  d e  ce t t e  

p ré c isio n , l’e n re gist re m e n t  d e  la  volumétrie se fera par moitié d e s b e so ins e n  re c rut e m e n t  en 2 temps
- Exemple 100 p o st e s d ’age n t s d e  filt rage  re che rché s, soit 1 offre d’emploi par profil : la  sa isie  d u b e so in  s’e ffe c t ue  e n  2 é t ap e s/t e m p s. 

- 1ère étape : 1 o ffre  c ré é e  e n  o c t o b re , ave c  50 p o st e s e n re gist ré s. La  c lô t ure  s’e ffe c t ue ra  e n  d é ce m b re  2023, ind é p e nd am m e nt  d e  sa
sa t isfac t io n . Si l’o ffre  a  é t é  p o urvue  avan t  l’é ché ance , o n  p ro cè d e  à  l’a jo ut  d u no m b re  d e  p o st e s né ce ssa ire s à  re c rut e r jusq u’e n  d é ce m b re  2023.
- 2nde étape : Cré a t io n  d ’une  no uve lle  o ffre  e n  d up lica t io n  ave c  50 p o st e s e n t re  janvie r 24 e t  avril 24 (vo ire  jusq u’à  la  fin  d e s JOP) ave c  

ré a just e m e n t  au b e so in  ré e l d e  l’e m p lo ye ur lo rs d e s p o in t s d e  suivi à  m in im a  b im e nsue l.
• L’e nre gist re m e n t  d e  la  se co nd e  o ffre  p o ur le s 100 p o st e s d ’age n t s d e  sé curit é  SSIAP1 se ra  ré a lisé  sur ce  m ê m e  p ro ce ss d e s d e ux é t ap e s

Comment enregistrer les offres en nombre des entreprises attributaires, EDE, Sous - traitants et Partenaires ?
Principe :  1 offre d’emploi par profil de poste par année civile publiée en continue
1/ Saisie des Projets de recrutement
2/ Saisie des offres d’emploi par profil, avec l’enregistrement de la volumétrie du nombre de postes, en 2 temps



RAPPEL sur les saisies d’offres en nombre JOP 2024

2/ Saisie des offres d’emploi : (suite)

• Argumenter auprès de l’entreprise l’avantage du service de présélection : qualité des candidats présentés, mobilisation de mesures d’adaptation, 
facilitation des recrutements

• Informer l’employeur du correspondant de l’offre pour veiller à la satisfaction des employeurs. L’offre est intégrée dans un portefeuille
• Rédiger l’offre de façon qualitative : pas d’acronyme, phrase adressée au candidat, précisions sur les missions

Dans le descriptif de l’offre d’emploi en première phrase, indiquer : « 100 postes à pourvoir dès à présent dans le cadre de grands
évènements nationaux entre octobre 2023 et avril 2024 »

• Taggage « JOP 2024 » pour repérer les offres des entreprises attributaires : le taggage est réalisé en automatique par la remont ée des SIRET à la 
Direction générale ou réalisé manuellement par les CDE en agence ( cf support ad hoc en objet) 

• Publication de l’offre d’emploi en Prévisionnel :  tout au long de la vie de l’offre d’emploi, y compris à la clôture pour veiller à la qualité des délais  
• Rechercher des candidats immédiatement disponibles ( demandeurs d’emploi en viviers), en besoins d’adaptations, sortants de formation etc pour 

les orienter vers les entreprises

3/ Suivi et clôture des offres d’emploi : 
• Le suivi d’offre sera assuré régulièrement selon le diagnostic réalisé, et à minima tous les 15 jours
• Le 1er diagnostic curatif sera réalisé entre le 28 ème et 35 ème jour, réajusté régulièrement
• La date d’échéance sera positionnée au 31/12/2023
• Le traitement des candidatures sera à traiter de manière quotidienne  en anticipant sur l’organisation pour répondre à la volumétrie des CV reçue 
• A la clôture d’offre entre le 31 décembre 2023 et le 02 janvier 2024 :

- les dernières candidatures seront renseignées
- les besoins restants seront qualifiés « non pourvus »

• La Duplication de l’offre sera réalisée le jour de la clôture de l’offre de la 1 ère moitié des besoins

nouveau

Evo lut io n  Sit e  
Em p lo is 2024
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La Mallette 
Digit@le
Emilie BRASIL MIGLIORETTI & Alexandra 
FLECKSTEIN

Titre de la diapositive



LA PROBLÉMATIQUE

Trop de mails
Des informations à 
chercher un peu 
partout

&



LA CIBLE

TOUS LES COLLABORATEURS
Un agent qui maitrise l’ODS numérique est un agent susceptible de la mobiliser de façon pertinente pour accélérer le retour à l’emploi 
et la satisfaction des offres. 



LES ENJEUX STRATÉGIQUES

Les enjeux stratégiques

La Mallette Digitale s’inscrit directement ou indirectement dans les actions de la feuille de route 
numérique 2022/2023.
Elle contribue notamment à :

ACCULTURATION : Améliorer notre connaissance des services digitaux pour faciliter la promotion de 
l’offre de services par les conseillers et sa mobilisation par les usagers 

ACCÉLÉRER LES RECRUTEMENTS : Mobiliser notre offre de services numériques comme levier pour 
accompagner les entreprises dans leurs recrutements et placer durablement les demandeurs d’emploi

RSE : Contribuer à la réduction de nos émissions de CO2 



POUR LES RESPONSABLES D’EQUIPE ENTREPRISE… POURQUOI? 

Les enjeux st ra t égiq ues

MIEUX ACCOMPAGNER VOS ÉQUIPES ENTREPRISE
Montée en compétences des Responsables d’équipe Entreprise et CDE

ACCÉLERER LES RECRUTEMENTS: Retour à l’emploi et satisfaction des offres

AGIR SUR LES INDICATEURS STRATÉGIQUES



MISSION

Pourq uo i ?

Mettre à la disposition du réseau et des fonctions supports un « lieu ressource services digitaux »

EN 1 CLIC : OUTIL UNIQUE & SYNTHÉTIQUE

Mise à disposition de toute l’information liée au numérique
- Mise à jour régulière en fonction des actualités

Aider les Collaborateurs à résoudre leur problème fréquent de réception massive de mails

ET EN + C’EST BON POUR LA PLANÈTE !



UN SITE SHAREPOINT DÉDIÉ AU NUMÉRIQUE

En p rat iq ue

Mettre à la disposition du réseau et des fonctions supports un « lieu ressource services digitaux »

Accès à la Mallette Digitale depuis le lien du Sharepoint
ou depuis l’équipe Teams IDF DR Digital



ACCUEIL

En p rat iq ue

8 clés d’entrée qui représentent les principales thématiques liées au numérique
1 calendrier d’évènements permettant la visualisation et l’inscription

8 clés d’entrée 1 calendrier d’évènements



ACCUEIL

Ut ilisa t ion

FACILITÉ DE LECTURE DU CONTENU 
 Lecteur de documents et de vidéos

FACILITÉ DE NAVIGATION 
 Boutons Retour Arrière & Accueil

FACILITÉ DE TÉLÉCHARGEMENT
 Boutons TÉLÉCHARGER



POSSIBILITÉ D’INTÉGRER LA MALLETTE DIGITALE
DANS UN CANAL DE VOTRE ÉQUIPE TEAMS AGENCE

En p rat iq ue

Lien de la Mallette Digitale : https://poleemploi.sharepoint.com/teams/IDF -DR-Digital

https://poleemploi.sharepoint.com/teams/IDF-DR-Digital


POURTOUT & SUR TOUS LES APPAREILS

En p rat iq ue

RESPONSIVE DESIGN
 Site accessible et adaptable à tous les appareils: ordinateur, 
smartphone, tablette, etc… 

UTILISATION PARTOUT
 A tout moment clé de la relation avec nos usagers :
A l’accueil, en ZLA, lors d’un entretien, lors d’une visite entreprise, 
lors d’un évènement

Démonstration d’une utilisation sur smartphone



QUELQUES CHIFFRES

En p rat iq ue

604 membres 1629 vue s



Prochaine réunion REA SE
Je ud i 21 d é ce m b re  

14h  / 16h
DR Île -d e -France
DDO Ent re p rise
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